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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.06 ДЕЛОВЫЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Деловые и профессиональные коммуникации» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.17 Технологии индустрии красоты. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01–04. 
 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 

 

Применять знания по деловой и 
профессиональной коммуникации для 
профессионального и личностного развития: 
- соблюдать принципы деловой коммуникации 
- взаимодействовать с клиентом на основе 
типологии и клиентоведения 
- выстраивать партнерские отношения со 
стейкхолдерами 
- находить решения в конфликтных ситуациях 
- безопасно и эффективно реализовать 
стратегию продвижения в социальных сетях 
- управлять и развивать профессиональное 
сообщество  
- соблюдать правила профессиональной 
коммуникации на рабочем месте (в качестве 
специалиста по найму) 

Виды деловой коммуникации 
Типология клиентов 
Партнерские отношения, правила 
проведения переговоров 
Основы конфликтологии 
Способы коммуникации в 
цифровой среде 
Понятие о профессиональных 
сообществах 
Профессиональная 
коммуникация на рабочем месте 

 
  Освоение учебной дисциплины обеспечивает достижение обучающимися 

следующих личностных результатов реализации программы воспитания: 
Личностные результаты 

реализации программы воспитания 
(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 
выражающий свою российскую идентичность в поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 
сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  
с Российским государством, демонстрирующий ответственность  
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, 
способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 
народа России, сохранять и защищать историческую правду  
о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 
закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  ЛР 2 



к историческому и культурному наследию России. Осознанно  
и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  
по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 
терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий 
опытом гражданской социально значимой деятельности  
(в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, 
природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, 
программах). Принимающий роль избирателя и участника общественных 
отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками 
Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-
нравственным ценностям, культуре народов России, принципам 
честности, порядочности, открытости. Действующий и оценивающий свое 
поведение и поступки, поведение и поступки других людей  
с позиций традиционных российских духовно-нравственных, 
социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 
поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному 
общению с представителями разных народов, национальностей, 
вероисповеданий, отличающий их от участников групп с деструктивным 
и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально 
опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 
Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность  
к участию в социальной поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 
осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  
Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 
профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 
потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий 
осознанную готовность к получению профессионального образования,  
к непрерывному образованию в течение жизни Демонстрирующий 
позитивное отношение к регулированию трудовых отношений. 
Ориентированный на самообразование и профессиональную 
переподготовку в условиях смены технологического уклада  
и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к формированию  
в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 
«цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его 
истории и культуры, принятие традиционных ценностей 
многонационального народа России. Выражающий свою этнокультурную 
идентичность, сознающий себя патриотом народа России, деятельно 
выражающий чувство причастности  
к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 
Проявляющий ценностное отношение к историческому и культурному 
наследию народов России, к национальным символам, праздникам, 
памятникам, традициям народов, проживающих в России,  
к соотечественникам за рубежом, поддерживающий их 
заинтересованность в сохранении общероссийской культурной 
идентичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 
выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 
образовательного и профессионального маршрута, выбранной 
квалификации 

ЛР 6 



Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 
человека, собственную и чужую уникальность, свободу 
мировоззренческого выбора, самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 
принадлежности каждого человека, предупредительный в отношении 
выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  
и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных групп в российском обществе; национального 
достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения 
необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 
Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного  
и межнационального согласия людей, граждан, народов в России.   
Выражающий сопричастность к преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства, 
включенный в общественные инициативы, направленные на их 
сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий  
и пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, 
соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), 
демонстрирующий стремление к физическому совершенствованию. 
Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных привычек 
и опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, 
психоактивных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), 
деструктивного поведения в обществе, в том числе  
в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 
проявляющий сформированность экологической культуры на основе 
понимания влияния социальных, экономических и профессионально-
производственных процессов на окружающую среду. Выражающий 
деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, 
распознающий опасности среды обитания, предупреждающий 
рискованное поведение других граждан, популяризирующий способы 
сохранения памятников природы страны, региона, территории, поселения, 
включенный в общественные инициативы, направленные  
на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры. Критически оценивающий  
и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия 
искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. 
Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации  
и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  
к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 
собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 
творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 
ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 
ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли 
народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий 
ценностное отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 
Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, ЛР 12 



понимание брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, 
рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода  
от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми 
и их финансового содержания 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности  
Выполняющий профессиональные навыки в сфере индустрии красоты ЛР 13 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 52 

в т.ч. в форме практической подготовки 12 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 12 

Самостоятельная работа  10 
Промежуточная аттестация 2 

 
 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем, ак. ч /  
в том числе  

в форме 
практической 
подготовки, 

ак. ч 

Домашнее  
задание 

Коды 
компетенций  
и личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4  

Раздел 1. Виды деловой коммуникации 2   
Тема 1.1.  
Понятие деловой 
коммуникации 

Содержание учебного материала: 2  
 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 

Сущность и понятие коммуникации, деловой коммуникации; 
Виды деловой коммуникации: контактное-дистантное, 
непосредственное-опосредованное, устное-письменное, 
межличностное-публичное 
Система основных регуляторов делового общения 
Деловой имидж, вербальная и невербальная коммуникация 

2 

конспект 

Раздел 2. Основы клиентоведения 24/12   
Тема 2.1.  
Типология 
клиентов 

Содержание учебного материала  6/2 конспект ОК 01 
ОК 02 

 
Классификация типов клиентов 
Мотивы клиента и характеристика приверженности к салону 
красоты/специалисту индустрии красоты (лояльные, «слепые», 
переключающиеся) 
Потребительские стереотипы, управление восприятием клиента 
Разновидности влияния на клиента: объективные (музыка, 
интерьер, запахи, оформление), субъективные (вербальные и 
невербальные способы коммуникации; вежливость, забота, 
внимательность) 
Точки контакта потребителя(клиента) и персонала (мастера), 
причины ухода клиента от специалиста 
Структура клиентской базы 

4 



В том числе практических и лабораторных занятий 2 Индивидуальное 
задание Разработать аргументы продажи клиенту косметической услуги 2 

Тема 2.2.  
Партнерство  

Содержание учебного материала  12/8  
 

Конспект 
 

ОК 01 
ОК 03 
ОК 04 

 

Переговоры и партнерство. Основные понятия 
Выбор партнера, этапы сотрудничества. Взаимовыгодное 
сотрудничество. Конфликт интересов. 
Терминология: лидеры мнений, амбассадоры, инфлюенсеры. 
Принципы эффективной презентации 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 Индивидуальное 
задание Составить лонг-лист потенциальных партнеров для 

специалиста индустрии красоты  
2 

Разработать и провести презентацию косметического продукта 
(услуги) для потенциальных партнеров  

6 

Тема 2.3.  
Управление 
конфликтом 

Содержание учебного материала  6/2 Конспект 
 
 
 
 
 

Завершение 
работы 

ОК 01 
ОК 03 
ОК 04 

 

Основы конфликтологии: причины негатива, способы работы с 
негативом 
Понятие репутации, влияние на репутацию негативных и 
позитивных отзывов 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 
 Кейс по конфликтной ситуации между специалистом 
индустрии красоты и клиентом 

2 

Раздел 3. Цифровая коммуникация 8/2   
Тема 3.1. 
Эффективная 
коммуникация в 
цифровой среде  
 

Содержание учебного материала  4/2 Индивидуальное 
задание 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 

 

Законное регулирование коммуникации в цифровой среде 
Инструменты эффективной коммуникации в цифровой среде 
Информационная безопасность в цифровой среде 
Принципы речевой организации web-текста 

4 

Формирование коммуникации через контент: генерация идей, 
UGS, сторителлинг, дискуссионный и вовлекающий контент, 
геймифицированный контент 
В том числе практических и лабораторных занятий 2 Завершение 

работы 
 

Описать идею вовлекающего контента страницы специалиста 
индустрии красоты в выбранной социальной сети 

2  

Самостоятельная работа обучающихся 10   



Сформулировать ТОП-10 аккаунтов специалистов индустрии 
красоты с количеством подписчиков более 10 тыс. человек, 
проанализировать причины популярности 

Раздел 4 Методология построения сообщества 8/2   
Тема 4.1. 
Коммуникация в 
сообществе  

Содержание учебного материала 8/2 

Конспект 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 

 

Основы образования сообществ 
Классификация сообществ и разные подходы к управлению 
Стратегия развития сообщества – как способ привлечения 
клиентов  
Комьюнити – планирование: привлечение первых участников, 
принципы сообщества, типы личностей и роли в команде, 
активация ядра сообщества, правила и модерирование, 
традиции сообщества, работа с неактивными участниками, 
закрытие сообщества 

6 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 Индивидуальное 
задание 

 
Разработать план формирования сообщества для специалиста 
индустрии красоты  

2 

Раздел 5. Профессиональная коммуникация 4/-   
Тема 5.1. 
Профессиональная 
коммуникация на 
рабочем месте 
специалиста 
(работающего по 
найму) 

Содержание учебного материала 4  ОК 01 
ОК 03 
ОК 04 

 

Взаимодействие специалистов в сфере официальных 
отношений, статус участника профессиональной коммуникации 
Понятие субординации, должностной роли 
Формальное взаимодействие участников: выполнение 
распорядков, требований и регламентов  
Правила делового общения по каналам связи: телефонная связь, 
электронная почта, мессенджеры 
Нравственные нормы профессиональных коммуникаций: 
честность, порядочность, ответственность, справедливость. 

4 

 Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 
зачета 2   

Всего: 52   



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 
Кабинет «Деловых и профессиональных коммуникаций» 

- 1 Экран 
- 1 Стол компьютерный 
- 5 Столы ученические 
- 1 Стол совещательный 
- 25 Стулья  
- 1 Доска учебная 
- 1 Ноутбук  
- 1 Стол преподавателя 
- 1 Шкаф с комплексно-методическим обеспечением  
- 1 Вешалка 
- 1 Тумбочка 
- 2 Рулонные шторы 
- 1 Плазменный телевизор 
- 1 Комплект учебно-методической документации; 
- 1 Аптечка первой медицинской помощи; 
- 1 Огнетушитель углекислотный ОУ-1; 
- 1 рециркулятор 
 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
1. Самыгин, С.И., Профессиональная этика и психология делового общения: учебник 

/ С.И. Самыгин; под ред. А.М. Руденко. — Москва: КноРус, 2021. — 232 с.  
2. Основы деловых коммуникаций: учебное пособие / И.А. Юмашева. — Москва: 

КноРус, 2022. — 162 с. 
3. Психология делового общения и межличностные коммуникации: учебник / Н.Ю. 

Ульянова. — Москва: КноРус, 2021. — 152 с.  
4. Деловые коммуникации. Практикум.: учебное пособие / Л.И. Чернышова. — 

Москва: КноРус, 2021. — 216 с.  
5. Социальная коммуникация в профилактике конфликтов: учебно-методическое 

пособие / Н.Х. Гафиатулина, С.И. Самыгин. — Москва: Русайнс, 2021. — 162 с.  
6. Асташина, О. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / О. В. Асташина. — 

Саратов : Вузовское образование, 2021. — 103 c. — ISBN 978-5-4487-0817-6. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование 
: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/117617 (дата обращения: 07.12.2023). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

7. Генералова, С. В. Деловые коммуникации. Технология ведения деловых 
переговоров : практикум / С. В. Генералова. — 2-е изд. — Саратов : Вузовское образование, 
2020. — 59 c. — ISBN 978-5-4487-0728-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/97408 (дата обращения: 07.12.2023). — Режим доступа: для авторизир. 
Пользователей 

8. Захарова, И. В. Деловые коммуникации : практикум / И. В. Захарова. — Саратов 
: Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 141 c. — ISBN 978-5-4497-0198-5. — Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 
URL: https://profspo.ru/books/86469 (дата обращения: 07.12.2023). — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей 



9. Короткий, С. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / С. В. Короткий. — 
Саратов : Вузовское образование, 2019. — 90 c. — ISBN 978-5-4487-0472-7. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование 
: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/80614 (дата обращения: 07.12.2023). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

10. Косова, Ю. А. Деловые коммуникации: технологии общения : сборник 
практических заданий / Ю. А. Косова, Н. В. Сергеева. — Москва : Российский 
государственный университет правосудия, 2021. — 127 c. — ISBN 978-5-93916-893-9. — Текст 
: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/117239 (дата обращения: 
07.12.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

11. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В. 
Кузнецова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-906172-24-2. — 
Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/61079 (дата обращения: 
07.12.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

12. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. 
Кузнецова. – Москва : Российский государственный университет правосудия, 2019. – 168 c. – 
ISBN 978-5-93916-811-3. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/94194 
(дата обращения: 07.07.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

13. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, 
С. И. Маслов. – Саратов : Профобразование, 2019. – 164 c. – ISBN 978-5-4488-0299-7. – Текст 
: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/85787 (дата обращения: 07.07.2022). 
– Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

14. Панфилова, А.П. Психология общения : учебник / А. П. Панфилова. – Москва : 
Академия, 2020. – 205, [1] с. : табл. – Текст : непосредственный. 

15. Петрова, Ю. А. Психология делового общения и культура речи : учебное пособие 
/ Ю. А. Петрова. – 2-е изд. – Саратов : Вузовское образование, 2019. – 183 c. – ISBN 978-5-
4487-0340-9. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/79821 (дата обращения: 
07.07.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

16. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова, 
Г. Г. Ротарь. – Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных технологий, 
2019. – 112 c. – ISBN 978-5-00032-385-4. – Текст : электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/88432 (дата обращения: 07.07.2022). – Режим доступа: для авторизир. 
пользователей. 

17. Рягузова, Е. В. Теория и практика профессионального общения: психология 
общения : учебное пособие для студентов бакалавриата, обучающихся по направлению 
37.03.01 «Психология» / Е. В. Рягузова. – Саратов : Издательство Саратовского университета, 
2019. – 80 c. – ISBN 978-5-292-04607-3. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/99042 
(дата обращения: 07.07.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

18. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник для СПО / Л. Д. Столяренко, С. 
И. Самыгин. – 2-е изд. – Ростов на Дону : Феникс, 2017. – 317 с. – Текст : непосредственный. 

19. Шеламова, Г. М. Психология общения: учебник / Г. М. Шеламова. – Москва : 
Академия, 2018. – 128 с. – Текст : непосредственный. 

 
 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень умений, осваиваемых  
в рамках дисциплины: 
виды деловой коммуникации; 
типология клиентов; 
партнерские отношения, правила 
проведения переговоров; 
основы конфликтологии; 
способы коммуникации в цифровой 
среде; 
понятие о профессиональных 
сообществах; 
профессиональная коммуникация на 
рабочем месте 

Применять знания  
о типологии клиентов 
о проведении переговоров 
Демонстрировать знания  
об основах 
конфликтологии 
о способах коммуникации  
в цифровой среде; 
на рабочем месте, в 
коллективе 

Тестирование по 
темам курса 
Экспертная оценка  
Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающихся  
в процессе 
выполнения 
практических работ 

Перечень умений, осваиваемых  
в рамках дисциплины: 
соблюдать принципы деловой 
коммуникации 
взаимодействовать с клиентом на 
основе типологии и клиентоведения 
выстраивать партнерские отношения  
со стейкхолдерами 
находить решения в конфликтных 
ситуациях 
безопасно и эффективно реализовать 
стратегию продвижения в социальных 
сетях 
управлять и развивать 
профессиональное сообщество  
соблюдать правила профессиональной 
коммуникации на рабочем месте  
(в качестве специалиста, по найму) 

Применять умения при: 
коммуникации в деловой 
среде; 
при взаимодействии с 
клиентом на основе 
типологии и 
клиентоведения; 
при выстраивании 
партнерских отношений  
со стейкхолдерами; 
при решении в 
конфликтных ситуациях; 
при реализации стратегии 
продвижения в социальных 
сетях; 
при управлении и развитии 
профессионального 
сообщества;  
при профессиональной 
коммуникации на рабочем 
месте (в качестве 
специалиста, по найму) 

Тестирование по 
темам курса 
Экспертная оценка  
Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающихся  
в процессе 
выполнения 
практических работ 
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