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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Результатом освоения учебной дисциплины является готовность обучающегося к 

овладению знаний и умений, обусловленных общими и профессиональными компетенциями, 
формирующиеся в процессе освоения ППССЗв целом.  

1.2. Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине ОП.01 
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ и 
подтверждение соответствия по специальности СПО 43.02.17 Технологии индустрии 
красоты. 

 
1. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01–07, 
ОК 09 
 

Основные источники 
профессиональной информации; 
основные возможности 
электронной библиотечной 
системы; 
использовать изученные 
прикладные программные 
средства; 
использовать средства 
операционных систем и сред для 
обеспечения работы 
компьютерной техники; 
иллюстрировать учебные работы 
с использованием средств 
информационных технологий; 
создавать информационные 
объекты сложной структуры,  
в том числе гипертекстовые; 
осуществлять поиск информации 
в базах данных, компьютерных 
сетях и пр. 

Назначение наиболее 
распространенных средств 
автоматизации информационной 
деятельности (текстовых 
редакторов, текстовых 
процессоров, графических 
редакторов, электронных таблиц, 
баз данных, компьютерных сетей); 
применение программных методов 
планирования и анализа 
проведённых работ; 
виды автоматизированных 
информационных технологий; 
основные понятия 
автоматизированной обработки 
информации и структуру 
персональных ПК; 
основные этапы решения задач  
с помощью ПК, методах и 
средствах сбора, обработки, 
хранения, передачи и накопления 
информации 

 
Освоение программы учебной дисциплины обеспечивает достижение 

обучающимися следующих личностных результатов реализации программы 
воспитания: 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 
выражающий свою российскую идентичность в поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и современном 
мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  
с Российским государством, демонстрирующий ответственность  
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, 

ЛР 1 



способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 
народа России, сохранять и защищать историческую правду  
о Российском государстве 
Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 
закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  
к историческому и культурному наследию России. Осознанно  
и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  
по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 
терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. 
Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности  
(в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, 
природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, 
программах). Принимающий роль избирателя и участника 
общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными 
избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-
нравственным ценностям, культуре народов России, принципам 
честности, порядочности, открытости. Действующий и оценивающий 
свое поведение и поступки, поведение и поступки других людей  
с позиций традиционных российских духовно-нравственных, 
социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 
поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному 
общению с представителями разных народов, национальностей, 
вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие социально опасного поведения окружающих и 
предупреждающий его. Проявляющий уважение к людям старшего 
поколения, готовность  
к участию в социальной поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 
осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  
Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор 
сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизненных 
планов, потребностей своей семьи, российского общества. 
Выражающий осознанную готовность к получению профессионального 
образования,  
к непрерывному образованию в течение жизни Демонстрирующий 
позитивное отношение к регулированию трудовых отношений. 
Ориентированный на самообразование и профессиональную 
переподготовку в условиях смены технологического уклада  
и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к формированию  
в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 
«цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его 
истории и культуры, принятие традиционных ценностей 
многонационального народа России. Выражающий свою 
этнокультурную идентичность, сознающий себя патриотом народа 
России, деятельно выражающий чувство причастности  
к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 
Проявляющий ценностное отношение к историческому и культурному 
наследию народов России, к национальным символам, праздникам, 

ЛР 5 



памятникам, традициям народов, проживающих в России,  
к соотечественникам за рубежом, поддерживающий их 
заинтересованность в сохранении общероссийской культурной 
идентичности, уважающий их права 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 
выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 
образовательного и профессионального маршрута, выбранной 
квалификации 

ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 
человека, собственную и чужую уникальность, свободу 
мировоззренческого выбора, самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 
принадлежности каждого человека, предупредительный в отношении 
выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  
и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных групп в российском обществе; национального 
достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения 
необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 
Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного  
и межнационального согласия людей, граждан, народов в России.   
Выражающий сопричастность к преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального российского 
государства, включенный в общественные инициативы, направленные 
на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий  
и пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, 
соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), 
демонстрирующий стремление к физическому совершенствованию. 
Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных 
привычек и опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, 
наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, любых форм 
зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе  
в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 
проявляющий сформированность экологической культуры на основе 
понимания влияния социальных, экономических и профессионально-
производственных процессов на окружающую среду. Выражающий 
деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, 
распознающий опасности среды обитания, предупреждающий 
рискованное поведение других граждан, популяризирующий способы 
сохранения памятников природы страны, региона, территории, 
поселения, включенный в общественные инициативы, направленные  
на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры. Критически оценивающий  
и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия 
искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. 
Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации  
и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  
к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 

ЛР 11 



собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 
творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 
ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. 
Разделяющий ценности отечественного и мирового художественного 
наследия, роли народных традиций и народного творчества в искусстве. 
Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной 
эстетике 
Принимающий российские традиционные семейные ценности. 
Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, 
понимание брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, 
рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода  
от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 
детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности  
Выполняющий профессиональные навыки в сфере индустрии красоты ЛР 13 

 
 



 
2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УМЕНИЙ И ЗНАНИЙ 

 
Основной целью оценки теоретического курса учебной дисциплины ОП.01 ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ и подтверждение соответствия по специальности 43.02.17 Технологии индустрии красоты 
является оценка умений и знаний. 

Оценка освоения умений и знаний учебной дисциплины осуществляется на основе следующих показателей оценки результата: 

Приобретенный 
практический опыт, 
освоенные умения и 

знания 
 

Ре
зу

ль
та

т 
об

уч
ен

ия
  

Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Наименован
ие раздела, 

темы, 
подтемы 

 

У
ро

ве
нь

 о
св

ое
ни

я Наименование 
КОС 

Текущий 
контроль 

Промежуточный 
контроль 

 

1 2 3 4 5 6 7 
Уметь 

Основные источники 
профессиональной 
информации; 
основные возможности 
электронной 
библиотечной системы; 
использовать изученные 
прикладные программные 
средства; 
использовать средства 
операционных систем и 
сред для обеспечения 
работы компьютерной 
техники; 
иллюстрировать учебные 
работы с использованием 
средств информационных 
технологий; 
создавать 

ОК 
01–
07, 
ОК 

09 

Фронтальный опрос: 
Оценка «5» ставится, если студент: 1) 

полно и аргументировано отвечает по 
содержанию задания; 2) обнаруживает 
понимание материала, может обосновать 
свои суждения, применить знания на 
практике, привести необходимые примеры 
не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; 3) излагает материал 
последовательно и правильно.  

Оценка «4» ставится, если студент дает 
ответ, удовлетворяющий тем же 
требованиям, что и для оценки «5», но 
допускает 1-2 ошибки, которые сам же 
исправляет. 

Оценка «3» ставится, если студент 
обнаруживает знание и понимание 
основных положений данного задания, но: 
1) излагает материал неполно и допускает 
неточности в определении понятий или 

Тема 1 – 
 Тема 4 

 

1
-3 

Контрольна
я работа по 

теме, разделу 
Реферат, 

доклад, эссе, 
сообщение, 

Тест по 
теме, 

Лабораторн
ая / практич. 

работа 
 

Дифференцированн
ый зачет 



информационные объекты 
сложной структуры,  
в том числе 
гипертекстовые; 

осуществлять поиск 
информации в базах 
данных, компьютерных 
сетях и пр. 

Знать 
Назначение наиболее 
распространенных 
средств автоматизации 
информационной 
деятельности (текстовых 
редакторов, текстовых 
процессоров, графических 
редакторов, электронных 
таблиц, баз данных, 
компьютерных сетей); 
применение программных 
методов планирования и 
анализа проведённых 
работ; 
виды автоматизированных 
информационных 
технологий; 
основные понятия 
автоматизированной 
обработки информации и 
структуру персональных 
ПК; 

основные этапы решения 
задач  
с помощью ПК, методах и 
средствах сбора, 
обработки, хранения, 

формулировке правил; 2) не умеет 
достаточно глубоко и доказательно 
обосновать свои суждения и привести свои 
примеры; 3) излагает материал 
непоследовательно и допускает ошибки. 

Оценка «2» ставится, если студент 
обнаруживает незнание ответа на 
соответствующее задание, допускает 
ошибки в формулировке определений и 
правил, искажающие их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает 
материал. Оценка «2» отмечает такие 
недостатки в подготовке студента, которые 
являются серьезным препятствием к 
успешному овладению последующим 
материалом. 

Тест: 
«5» - если верные ответы составляют от 90% 

до 100% от общего количества; 
«4» - если верные ответы составляют от 75% 

до 90% 
 от общего количества; 
«3» - если верные ответы составляют от 50% 

до 75%; 
«2» - если верные ответы составляют менее 

50%. 
Практическая работа: 
Оценка «5» - выполнение практической 

работы в объеме от 90% до 100 %. 
Оценка «4» - выполнение практической 

работы в объеме от 70% до 90%. 
Оценка «3» - выполнение практической 

работы в объеме от 50% до 70%. 
Оценка «2» - выполнение практической 

работы в объеме менее 50 %. 



передачи и накопления 
информации 



 
3.1 Методика применения контрольно-измерительных

 материалов  
 

Контроль знаний обучающихся включает: 
− Текущий контроль 
− Промежуточную аттестацию 

 
3.2 Контрольно-измерительные материалы включают: 
3.2.1 Типовые задания для оценки знаний и умений текущего контроля 

 
Контроль и оценка результатов освоения темы осуществляется преподавателем в 

процессе выполнения обучающимися индивидуальных заданий в виде практических 
заданий по изученному материалу и тестирования. 

КОНТРОЛЬНО – ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 
КОНТРОЛЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ ОП.01 ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
Работа выполняется на 
компьютере.  
1 ВАРИАНТ 
Задание 1. Построить гистограмму в электронных таблицах, отображающую количество 
золотых и серебряных медалистов за четыре года. 

 
 2012 2013 2014 2015 

Золотая 4 2 5 3 
Серебряная 6 2 1 2 

 
 

Задание 2. Создать базу данных «Отдел кадров». 
Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Фамилия, Имя, Отчество, 

Дата рождения, Отдел, Должность, Оклад. 
Создать форму для заполнения таблицы. 
Параметр «Должность» должен выбираться из раскрывающегося списка. Внести 5 
записей в таблицу (используя форму). 
Построить запрос на выборку следующих данных: ФИО, должность, оклад. 

2 ВАРИАНТ 
Задание 1. Построить линейчатую диаграмму в электронных таблицах, отображающую 
количество золотых и серебряных медалистов за четыре года. 

 
 2013 2014 2015 2016 

Золотая 1 5 4 2 
Серебряная 4 1 1 5 
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Задание 2. Создать базу данных «Библиотека». 
Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Автор, Наименование 

книги, Издательство, Год издания, Стоимость книги, Количество экземпляров. 
Создать форму для заполнения таблицы. 
Параметр «Издательство» должен выбираться из раскрывающегося списка. Внести 
5 записей в таблицу (используя форму). 
Построить запрос на выборку следующих данных: Автор, Наименование книги, 

Количество экземпляров, Стоимость книги. 
 
3 ВАРИАНТ. 

Задание 1. В электронных таблицах построить круговую диаграмму распределения 
школьников класса по успеваемости, используя данные таблицы. 

 
Отличники 4 
Хорошисты 9 
Троечники 16 
Двоечники 1 

 
Задание 2. Создать базу данных «Студенты». 

 
Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Фамилия, Имя, 

Отчество, Дата рождения, Курс, Группа, Адрес. 
Создать форму для заполнения таблицы. 
Параметр «Курс» должен выбираться из раскрывающегося списка. Внести 5 
записей в таблицу (используя форму). 

Построить запрос на выборку следующих данных: ФИО, Курс, Группа. 
 
4 ВАРИАНТ 

Задание 1. В электронных таблицах построить кольцевую диаграмму распределения 
школьников класса по успеваемости, используя данные таблицы. 

 
Отличники 3 
Хорошисты 16 
Троечники 8 
Двоечники 2 

 
Задание 2. Создать базу данных «Колледж». 

Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Фамилия, Имя, 
Отчество, Адрес, Класс, Средний балл. 

Создать форму для заполнения таблицы. 
Параметр «Класс» должен выбираться из раскрывающегося списка. Внести 5 
записей в таблицу (используя форму). 
Построить запрос на выборку следующих данных: Фамилия, Имя, Отчество, 
Класс. 
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Примерные тестовые задания 

• Что такое макрос? 
• оператор программирования; 
• процедура, написанная на языке программирования Visual Basic; 
•  последовательность специальных макрокоманд, предн азначенных для 

автоматизации  
 отдельных действий без применения языка программирования.  
 

• Что собой представляет форма в Access? 
•  специальный бланк с полями для ввода и корректировки информации в 

таблицах  
 данных в н ужном форм ате;  

• страница доступа к данным с помощью программы просмотра Internet Explorer; 
• специальный бланк, предназначенный для отображения результатов. 

 
• Какой тип данных должно иметь поле таблицы, содержащее изображения: 

• поле Memo; 
•  поле O LE;  
• текстовый. 

 
• Что представляет собой запрос в Access? 

•  критерий выбора из базы данных интерес ующ е й пользователя и нформации;  
• специальный бланк с полями для ввода и корректировки информации в таблицах; 
• специальный бланк для отображения данных в нужно формате. 

 
• Могут ли использоваться в качестве ключевого поля  обычные поля таблицы: 

• не могут; 
• могут, если поле числовое; 
•  мог ут, е сли в поле исключаются оди наковые записи . 

 
• Что из программного обеспечения не относится к Системам Управления Базами 

Данных (СУБД)? 
 СИ;  
• FoxPro; 
• Access. 

 
• Можно ли сохранить форму в виде отчета, а затем редактировать ее в 

Конструкторе отчетов? 
• нет 
• не всегда 
•  да  

 
• Для того, чтобы открыть форму на новой записи, необходимо: 

• создать макрос и подключить его в поле свойств формы Вход; 
•  создать макрос и подключить его в поле свойств формы Тек ущ ая запись;  
• создать макрос и подключить его в поле свойств формы Нажатие кнопки. 

 
• Что такое индексированное поле? 

•  поле, предн азначенное для ускорения операций поиска и сортировки записей  
 табли цы;  
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• специальное поле, однозначно характеризующее каждую запись таблицы; 
• поле, через которое осуществляется связь с другой базой данных или другим 

файлом. 
 

• Можно ли, не выходя из Конструктора запросов, проверить правильность работы 
запроса 
• нет; 

 да;  
• не всегда. 

 
• Бронированием туров только по России занимается турфирма: 

•  Алеан  
• Академсервис 
• Тез-Тур 

 
• Для поиска информации в Интернет используются: 

• индексные машины 
• каталоги 
•  индексные машины и каталоги  

 
• К какому из видов электронной коммерции относится 

бронирование в ИПС Туры.ру: 
• B2B 
• B2C 
•  и то, и др угое  

 
• К недостаткам GDS следует отнести: 

• оплата кредитными картами 
• нет визовой поддержки 
•  и то, и др угое  

 
• Какая из перечисленных программ автоматизации турфирм не имеет 

выход в Интернет: 
• Само-Тур 
• Мастер-Тур 
• Tur-Win 

 
• Какая из перечисленных программ не является глобальной системой 

бронирования: 
•  Алеан  
• Амадеус 
• Worldspan 

 
• Какая из перечисленных систем относится к компьютерным системам 

бронирования оптового (мега) туроператора: 
• Gulliver's Travel Agency 
• Galileo 
• Sabre 

 
• Какая из перечисленных фирм является разработчиком программы Мастер-Тур 

• Аримсофт 
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•  Мегатек  
• Само-Софт 

 
• Какая из фирм не входит в Ассоциацию содействия туристским технологиям: 

•  Имп ульс-И ВЦ  
• Алеан 
• Мегатек 

 
• Какие из систем бронирования не относится к системам 

бронирования мегаоператоров 
• Gulliver's Travel Agency 
• Bedsonline 
• Amadeus 

 
• Какое из утверждений неверно: Единое туристское информационное 

пространство предполагает: 
• создание единого отраслевого стандарта обмена информацией TravelXML 
•  все т уроператоры использ уют одн о и то же программное обе спечение  
• стандартизированные информационные потоки обмена данными 

между всеми участниками туристского рынка 
 

• Какое из этих утверждений является верным?  WEB- сервер - это: 
•  компьютер с определенным программным обес печением, на котором размещен 

набор док ументов, дост упный через глобальн ую или локальн ую сеть  
• компания, предоставляющая своим клиентам доступ в Интернет 
• набор документов, связанных гиперссылками 

 
• Какой из перечисленных сайтов не относится к туристским информационно-

поисковым системам: 
• Туры.ру 
• Форос 
• Google 

 
• Какой из сайтов не относится к туристскому порталу в Интернет: 

• www.btp.ru 
• www.votpusk.ru 
• www.rambler.ru 

 
• Основными преимуществами крупнейших гостиничных брокеров по сравнению 

с GDS являются: 
• поддержка туристов в стране пребывания 
• возможность визовой поддержки 
•  и то, и др угое  

 
• Система Туры.ру предназначена для: 

• поиска туров 
•  поиска и бронирования  
• бронирования туров 

 
• Что означает в GDS Galileo код SVO: 

• С-Петербург 

http://www.btp.ru/
http://www.votpusk.ru/
http://www.rambler.ru/
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•  Шереметьево  
• Сидней 

 
• Какие фирмы являются разработчиками программного обеспечения для 

гостеприимства: 
• Micros- Fidelio 
• 1C: Первый БИТ  
• САМО-СОФТ 

 
• Модуль управления продажами и мероприятиями относится к системе: 

• CRM 
• PMS 
• ERP 

 
• У какой из видов Интернет-рекламы самый высокой показатель эффективности 

(CTR): 
• Баннерная реклама 
•  Контекстная реклама  
• Почтовая рассылка 

 
3.2.2 Типовые задания для оценки знаний и умений

 промежуточной аттестации 
 
• Понятие о базах данных. Структура баз данных. Планирование баз. 
• Архитектура клиент – сервер. 
• Таблицы в Access. Возможные типы полей в таблицах. Основные параметры 
форматирования типов полей. 
• Понятие о таблице в Access. Структура таблицы. Создание таблиц с помощью 
конструктора. Связи между таблицами в Access. Виды связей. 
• Формы в Access. Способы создания форм. 
• Элементы управления. Назначение элементов управления. 
• Основные типы полей формы. Построитель выражений. 
• Понятие запроса. Виды запросов в Access. 
• Понятие запроса в Access. Создание запроса с помощью мастера и конструктора. 
• Понятие отчета. Различие между формами и отчетами. Способы создания отчетов. 
• Понятие макроса в Access. Основные группы макросов. 
• Понятие информационных технологий. Новые информационные
 технологии. Направления развития информационных технологий в туризме. 
• Структура и классификация информационных технологий. 
• Задачи, решаемые с помощью информационных технологий в туризме. 
• Общая характеристика системы управления гостиничным комплексом (службы 
гостиниц). 
• Служба управления номерным фондом. Состав службы. Краткая характеристика. 
• Административная служба. Состав службы. Краткая характеристика. 
• Служба организации питания. Состав службы. Краткая характеристика. 
• Коммерческая служба. Состав службы. Краткая характеристика. 
• Инженерно-техническая служба. Состав службы. Краткая характеристика. 
• Основные задачи автоматизации гостиничных служб. 
• Комплексные системы управления гостиницей. Принцип построения. Функции. 
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• Зарубежные фирмы-разработчики программного обеспечения для
 сферы гостеприимства. 
• Отечественные фирмы-разработчики программного обеспечения для
 сферы гостеприимства. 
• Преимущества и недостатки разработки собственных заказных АСУ гостиницей. 
• Структура комплексных систем управления отелем. Структурная схема комплекса 
epitome Enterprise Solutions. 
• Система управления гостиницей (PMS). Назначение, функции. Структурная схема. 
• Функциональные возможности «Базового модуля» системы управления гостиницей. 
• Основные модули системы управления гостиницей. Модуль «История
 гостей и фирм», модуль «Счета дебиторов». 
• Основные модули системы управления гостиницей. Модуль
 «Управление подарочными сертификатами», модуль «Групповые продажи 
• Основные модули системы управления гостиницей. Модуль «Контакты», модуль 
«Дополнительные продажи» 
• Основные модули системы управления гостиницей. Модуль
 «Управление туристическими агентствами», модуль «Управление контактами и 
мероприятиями» 
• Основные модули системы управления гостиницей. Модуль интерфейсов. 
• Система центрального бронирования (CRS). Назначение, функции. 
• Система Интернет-бронирования (Web Reservations). Назначение, функции. 
• Обзор программного обеспечения компаний Micros-Fidelio, HRS. 
• Обзор программного обеспечения компаний Интурсофт, Рексофт, East Consept, 
Интеротель. 
• Понятие о системах бронирования. Глобальные системы бронирования (Galileo, 
Amadeus, WorldSpan и др.). Достоинства и недостатки. 
• Системы бронирования гостиничных брокеров (GTA, Miki Travel). Достоинства 
и недостатки. 
• Понятие об Интернете. Организация сети Интернет.
 Классификация информационных ресурсов Интернета. 
• Основные задачи, решаемые с помощью Интернет в туризме. 
• Система адресации ресурсов Интернета. 
• Понятие о Всемирной паутине (WWW). Основные принципы организации. Понятие 
Web-страницы, сайта. 
• Электронная почта. Работа с программой Outlook Express (Outlook). 
• Системы бронирования на сайтах туроператоров и турагентств. 
• Информационно-поисковые системы (Туры.ру, TOURINDEX, Форос Тур, ЕХАТь, 
БРОНИ). Назначение. Достоинства и недостатки. 
• Бронирование на туристских порталах и сайтах посредников. 
• Реклама туристского продукта в Интернете. Баннерная и контекстная реклама. 
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Критерии и показатели оценивания для текущего контроля 

Оценка Форма контроля Критерии 
оценивания 

Показатели оценивания 

«5» Практическая работа, 
устный ответ, тестовое 
задание 

Полнота, 
последовательност
ь и логичность 
ответа 

Содержание материала раскрыто в объеме, 
предусмотренном программой; материал изложен 
грамотным языком в определенной логической 
последовательности, с использованием терминологии 
Данного предмета; 
продемонстрировано усвоение ранее изученных 
сопутствующих вопросов, сформированность и 
устойчивость используемых при ответе умений и 
навыков. Возможны одна – две неточности при 
освещении второстепенных вопросов 
или в выкладках, которые учащийся легко 
исправил по замечанию преподавателя. 

«4» Практическая работа, 
устный ответ, тестовое 
задание 

Полнота, 
последовательност
ь и логичность 
ответа 

Допущены один-два недочета при освещении 
основного содержания ответа, исправленные по 
замечанию учителя; допущены ошибка или более 
двух недочетов при освещении второстепенных 
вопросов или в выкладках, легко исправленные по 
замечанию преподавателя. 

«3» Практическая работа, 
устный ответ, тестовое 
задание 

Полнота, 
последовательност
ь и логичность 
ответа 

Неполно или непоследовательно раскрыто 
содержание материала, но показано общее 
понимание вопроса и продемонстрированы умения, 
достаточные для дальнейшего усвоения 
программного материала определенные настоящей 
программой. 

«2» Практическая работа, 
устный ответ, тестовое 
задание 

Полнота, 
последовательност
ь и логичность 
ответа 

Не раскрыто основное содержание учебного 
материала; обнаружено незнание или неполное 
понимание учеником большей или наиболее 
важной части учебного материала; допущены 
ошибки в определении понятий, при использовании 
специальной терминологии, в рисунках, схемах, в 
выкладках. 

 
Для промежуточной аттестации 

 
Оценка Форма контроля Критерии 

оценивания 
Показатели оценивания 

«5» Дифф.зачет 
(контрольные 
вопросы) 

Полнота, 
последовательность и 
логичность ответа 

Содержание материала раскрыто в объеме, 
предусмотренном программой; материал изложен 
грамотным языком в определенной логической  
последовательности, с использованием 
терминологии данного  предмета; 
продемонстрировано усвоение ранее изученных 
сопутствующих вопросов, сформированность и 
устойчивость используемых при ответе умений и 
навыков. Возможны одна – две неточности при 
освещении второстепенных вопросов или в 
выкладках, которые учащийся легко исправил по 
замечанию преподавателя. 
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«4» Дифф.зачет 
(контрольные 
вопросы) 

Полнота, 
последовательность и 
логичность ответа 

Допущены один-два недочета при освещении 
основного содержания ответа, исправленные по 
замечанию учителя; допущены ошибка или 
более двух недочетов при освещении 
второстепенных вопросов или в выкладках, 
легко исправленные по замечанию 
преподавателя. 

«3» Дифф.зачет 
(контрольные 
вопросы) 

Полнота, 
последовательность и 
логичность ответа 

Неполно или непоследовательно раскрыто 
содержание материала, но показано общее 
понимание вопроса и продемонстрированы 
умения, достаточные для дальнейшего усвоения 
программного материала определенные 
настоящей программой. 

«2» Дифф.зачет 
(контрольные 
вопросы) 

Полнота, 
последовательность и 
логичность ответа 

Не раскрыто основное содержание учебного 
материала; обнаружено незнание или неполное 
понимание учеником большей или наиболее 
важной части учебного материала; допущены 
ошибки в определении понятий, при 
использовании специальной терминологии, в 
рисунках, схемах, в выкладках. 

 
 

4. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

Контрольно-оценочные материалы для промежуточной аттестации предназначены для 
контроля и оценки результатов освоения ОП.01 ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ по специальности СПО 

43.02.17 Технологии индустрии красоты 
4.1. Типовые задания для итогового контроля успеваемости 
Список типовых вопросов к промежуточной аттестации 
1. Роль информационной деятельности в современном обществе, его 

экономической, социальной, культурной, образовательной сферах. Значение информатики 
при освоении специальностей СПО. 

2. Основы техники безопасности при работе с ПК 
3. Основные понятия: информация, информатика, информационные технологии 
4. Компьютер – основа информационных технологий 
5. Информационные процессы и ИТ-технологии 
6. Телекоммуникации 
7. Основные этапы развития информационного общества 
8. Этапы развития технических средств и информационных ресурсов. 
9. Информация как объект правоотношений 
10. Правовые нормы, относящиеся к информации 
11. Правонарушения в информационной сфере 
12. Меры предупреждения правонарушений в информационной сфере 
13. Электронное правительство. 
14. Подходы к понятию и измерению информации. 
15. Информационные объекты различных видов. 
16. Универсальность дискретного (цифрового) представления информации. 
17. Системы счисления 
18. Операция с числами в различных системах счисления 
19. Основные информационные процессы и их реализация с помощью 

компьютеров: обработка, хранение, поиск и передача информации.  
20. Принципы обработки информации при помощи компьютера. 
21. Арифметические и логические основы работы компьютера.  
22. Алгоритмы и способы их описания. 
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23. Системы и технология программирования 
24. Введение в язык программирования: синтаксис 
25. Хранение информационных объектов различных видов на разных цифровых 

носителях.  
26. Определение объемов различных носителей информации. Архив информации. 
27. Управление процессами.  
28. Представление об автоматических и автоматизированных системах управления 

в социально-экономической сфере деятельности. 
29. Архитектура компьютеров.  
30. Основные характеристики компьютеров. 
Список типовых заданий к промежуточной аттестации 
1. Переведите число 147 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
2. Переведите число 142 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
3. Переведите число 140 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
4. Переведите число 136 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
5. Переведите число 167 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
6. Переведите число 157 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
7. Переведите число 120 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
8. Переведите число 126 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
9. Переведите число 151 из десятичной системы счисления в двоичную систему 

счисления. В ответе укажите полученное число. 
10. У Васи есть доступ к Интернет по высокоскоростному одностороннему 

радиоканалу, обеспечивающему скорость получения им информации 218 бит в секунду. У 
Пети нет скоростного доступа в Интернет, но есть возможность получать информацию от 
Васи по низкоскоростному телефонному каналу со средней скоростью 214 бит в секунду. 
Петя договорился с Васей, что тот будет скачивать для него данные объемом 6 Мбайт по 
высокоскоростному каналу и ретранслировать их Пете по низкоскоростному каналу. 
Компьютер Васи может начать ретрансляцию данных не раньше, чем им будут получены 
первые 512 Кбайт этих данных. Каков минимально возможный промежуток времени (в 
секундах), с момента начала скачивания Васей данных, до полного их получения Петей? В 
ответе укажите только число, слово «секунд» или букву «с» добавлять не нужно. 

11. Документ объёмом 8 Мбайт можно передать с одного компьютера на другой 
двумя способами: 

А) сжать архиватором, передать архив по каналу связи, распаковать; 
Б) передать по каналу связи без использования архиватора. Какой способ быстрее и на 

сколько, если 
- средняя скорость передачи данных по каналу связи составляет 222 бит в секунду, 
- объём сжатого архиватором документа равен 12,5% от исходного, 
- время, требуемое на сжатие документа. — 14 секунд, на распаковку — 2 секунды? 
В ответе напишите букву А, если способ А быстрее или Б, если быстрее способ Б. 

Сразу после буквы напишите, на сколько секунд один способ быстрее другого. 
Так, например, если способ Б быстрее способа А на 23 секунды, в ответе нужно 

написать Б23. 
Слов «секунд», «сек.», «с» к ответу добавлять не нужно. 
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12. Документ (без упаковки) можно передать по каналу связи с одного компьютера на 
другой за 1 мин. 20 с. 

Если предварительно упаковать документ архиватором, передать упакованный 
документ, а потом распаковать на компьютере получателя, то общее время передачи 
(включая упаковку и распаковку) составит 20 с. При этом на упаковку и распаковку данных 
всего ушло 10 с. 

Размер исходного документа 24 Мбайт. Чему равен размер упакованного документа (в 
Мбайт)? В ответе запишите только число. 

13. Скорость передачи данных через ADSL-соединение равна 128000 бит/с. Передача 
файла через данное соединение заняла 120 с. Каков объем файла в Кбайтах (напишите 
только число)? 

4.2. Критерии оценивания, предназначенные для промежуточного контроля 
освоения обучающимися учебной дисциплины 

– оценка «отлично», если обучающийся обладает глубокими и прочными знаниями 
программного материала; при ответе на вопросы продемонстрировал исчерпывающее, 
последовательное и логически стройное изложение; правильно сформулировал понятия и 
закономерности по вопросам; сделал вывод по излагаемому материалу; 

– оценка «хорошо», если обучающийся обладает достаточно полным знанием 
программного материала; его ответ представляет грамотное изложение учебного 
материала; но имеются существенные неточности в формулировании понятий и 
закономерностей по вопросам; не полностью сделаны выводы по излагаемому материалу; 

–  оценка «удовлетворительно», если обучающийся имеет общие знания основного 
материала без усвоения некоторых существенных положений; формулирует основные 
понятия с некоторой неточностью; затрудняется в приведении примеров, подтверждающих 
теоретические положения; 

– оценка «неудовлетворительно», если обучающийся не знает значительную часть 
программного материала; допустил существенные ошибки в процессе изложения; не умеет 
выделить главное и сделать вывод; приводит ошибочные определения; ни один вопрос не 
рассмотрен до конца, наводящие вопросы не помогают 
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5. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
1. Информационные технологии в профессиональной деятельности: учеб. 

пособие для студ. сред. проф. образования / Е.В. Михеева. – 14-е изд., стер. – М. 
Информационные технологии в профессиональной деятельности: учеб. пос. для студ. 
сред. проф. образования /Е.В. Михеева – 5-е изд., стер., Москва: Академия, 2018. – 
384 с. 

2. Практикум по информационным технологиям в профессиональной 
деятельности: учеб. пособие для студ. сред. проф. образования / Е.В. Михеева.  – 15-е 
изд., стер. - Москва: Академия, 2018. – 256 с.  

3. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной 
деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. 
В. Куприянов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 255 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-00973-6. — Текс: непосредственный.  

1. Гохберг, Г. С. Информационные технологии : учебник /Г. С. Гохберг, А. 
В. Зафиевский, А. А. Короткин. – 4-е изд., пререраб. – Москва : Издательский центр 
«Академия», 2021. – 272 с. – Текст : непосредственный. 

2. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно-
методическое пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – 
Саратов : Профобразование, 2019. – 128 c. – ISBN 978-5-4488-0339-0. – Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86070 (дата обращения: 
12.07.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

3. Михеева, Е. В. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности : учебник / Е. В. Михеева, О. И. Титова. – 2-е изд., стер. – Москва : 
Издательский центр «Академия», 2018. – 416 с. – Текст : непосредственный. 

4. Михеева, Е. В. Практикум по информационным технологиям в 
профессиональной деятельности : учебник / Е. В. Михеева, О. И. Титова. – 2-е изд., 
стер. – Москва : Издательский центр «Академия», 2017. – 288 с. – Текст : 
непосредственный. 

5. Основы информационных технологий : учебное пособие / С. В. Назаров, 
С. Н. Белоусова, И. А. Бессонова [и др.]. – 3-е изд. – Москва, Саратов : Интернет-
Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 530 
c. – ISBN 978-5-4497-0339-2. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/89454 (дата обращения: 12.07.2022). – Режим доступа: для 
авторизир. пользователей. 

6. Остроух, А.В. Основы информационных технологий : учебник / А.В. 
Остроух. – 4-е изд., стер. – Москва : Академия, 2020. – 206, [1] с. : ил., табл. – Текст : 
непосредственный. 

7. Петлина, Е. М. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности : учебное пособие для СПО / Е. М. Петлина, А. В. Горбачев. – Саратов : 
Профобразование, 2021. – 111 c. – ISBN 978-5-4488-1113-5. – Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104886 (дата обращения: 12.07.2022). – Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. 

8. Тимофеева, М. К. Информационные технологии в издательском деле : 
практикум для СПО / М. К. Тимофеева. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи 
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Ар Медиа, 2020. – 68 c. – ISBN 978-5-4488-0787-9, 978-5-4497-0449-8. – Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/96011 (дата обращения: 
12.07.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей. 
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