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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ 
Место преддипломной практики в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 
Рабочая программа преддипломной практики является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части 
освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) и соответствующих 
профессиональных компетенций (ПК). 

 
ФГОС 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Перечень проверяемых требований к результатам освоения  
основной профессиональной образовательной программы 

Трудовая 
деятельность 
(основной вид 
деятельности) 

Код 
проверяемого 

требования 

Наименование проверяемого требования к 
результатам 

1 2 3 
ВД. 2 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

ПК 2.1  Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 
ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 

 
Рабочая программа преддипломной практики может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке 
работников в области изобразительных и прикладных видов искусств при наличии 
среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется. 

1.1. Цели и задачи преддипломной практики - требования к результатам 
освоения практики: 
− координации работы подразделений туроператора, задействованных в 
реализации заказа; 
− консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, 
параметры, сроки и место выполнения заказа); 
− осуществления приема заказов от туристов; 
− проверки наличия всех реквизитов заказа; 
− идентификации вида заказа; 
− направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его 
контроль; 

корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости 
информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа.иметь 
практический опыт: 
− координировать работу подразделений туроператора, задействованных в 
реализации заказа; 
− взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 
билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 
− владеть культурой межличностного общения; 
− владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая 
телефонные переговоры; 
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− владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 
− владеть методикой хранения и поиска информации; 
− вести документацию, хранение и извлечение информации; 
− пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 
− осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 
− собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

формировать банки данных. 
знать: 

− нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и 
турагентской деятельности; 
− ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов; 
− цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные 
услуги; 
− системы бронирования услуг; 
− организацию работы с запросами туристов; 
− требования к оформлению и учету заказов; 
− порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 
− виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 
коммуникаций; 
− программное обеспечение деятельности туристских организаций; 
− этику делового общения; 
− основы делопроизводства; 
− правила внутреннего трудового распорядка; 
− правила по охране труда и пожарной безопасности 

 
1.2. Количество часов на освоение программы производственной 

практики: 144 часа. 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ     
                                     ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 
Результатом освоения рабочей программы производственной практики является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности «Предоставление 
гостиничных услуг» в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 
компетенциями: 

1.2.1. Перечень общих и профессиональных компетенций: 
 

ОК Наименование результатов практики 
ОК1 • Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 2 • Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 3 • Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях 
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ОК 4 • Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК  5 • Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста 

ОК 6 • Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания изменении климата, принципы бережливого производства, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 7 • Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках 

ОК 8 • Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 9 • Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

 
В рамках программы производственной практики обучающимися формируются 

Личностные результаты воспитания: 
 

ЛР № Расшифровка 

ЛР 1 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 
свою российскую идентичность в поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 
сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  
с Российским государством, демонстрирующий ответственность  
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный 
аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, 
сохранять и защищать историческую правду  
о Российском государстве 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 
правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  
к историческому и культурному наследию России. Осознанно  
и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  
по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 
терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий 
опытом гражданской социально значимой деятельности (в студенческом 
самоуправлении, добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-
патриотических и др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль 
избирателя и участника общественных отношений, связанных с 
взаимодействием с народными избранниками 

ЛР 3 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 
ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 
открытости. Действующий  
и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других 
людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, 
социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 
поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному общению с 
представителями разных народов, национальностей, вероисповеданий, 
отличающий их от участников групп с деструктивным и девиантным 
поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения 
окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение  
к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 
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нуждающихся в ней. 

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 
ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности 
с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского 
общества. Выражающий осознанную готовность к получению 
профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный  
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 
на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и 
культуры, принятие традиционных ценностей многонационального народа 
России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя 
патриотом народа России, деятельно выражающий чувство причастности  
к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 
Проявляющий ценностное отношение к историческому  
и культурному наследию народов России, к национальным символам, 
праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к 
соотечественникам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в 
сохранении общероссийской культурной идентичности, уважающий их права 

ЛР 6 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 
познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 
профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 7 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 
собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 
самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 
каждого человека, предупредительный в отношении выражения прав и 
законных интересов других людей 

ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  
и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства, 
религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения 
конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно 
выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, 
граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 
российского государства, включенный  
в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 9 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 
пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 
гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 
стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  
и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей 
(курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, 
азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного поведения в 
обществе, в том числе в цифровой среде 
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ЛР 10 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 
сформированность экологической культуры на основе понимания влияния 
социальных, экономических  
и профессионально-производственных процессов на окружающую среду. 
Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, 
распознающий опасности среды обитания, предупреждающий рискованное 
поведение других граждан, популяризирующий способы сохранения 
памятников природы страны, региона, территории, поселения, включенный  
в общественные инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР 11 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры. Критически оценивающий  
и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, 
его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо 
относящийся к культуре как средству коммуникации  
и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  
к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 
собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 
творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 
ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 
ценности отечественного  
и мирового художественного наследия, роли народных традиций  
и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к 
технической и промышленной эстетике 

ЛР 12 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 
Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание 
брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и 
воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 
ответственности, отказа от отношений  
со своими детьми и их финансового содержания 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства 
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СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
3.1. Тематический план производственной практики 
 

Коды 
профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Количество часов 
 

1 2 3 
ОК.1-ОК.09 
ПК 2.1-ПК 2.2 
ЛР1-13 

Производственная практика  
ПДП.00 Преддипломная практика 

 

144 

 Всего: 144 
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3.2. Содержание преддипломной практики 

Вид профессиональной 
деятельности Виды работ 

 
Объём  
часов 

 
1 2  

 ВД 2.  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ТУРОПЕРАТОРСКИХ И 
ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ    

− ознакомление с должностными обязанностями персонала 
туроператорской/турагентской компании. 

− изучение перечня основных и дополнительных услуг. 
−  изучение особенностей по разработке программы тура и расчёта его стоимости. 
−  изучение правила по технике безопасности. 
− формирование навыков работы со стандартным программным обеспечением для 

организации делопроизводства 
− проектирование туров с учетом запросов потребителей. 
− формирование технологической карты тура. 
− демонстрация навыков использования информационных технологий 

туроператором/турагентом в своей работе. 
−  разработка программы обслуживания туристов. 
−  организация обслуживания туристов в программном туризме. 
−  рассчитать тур по заданным позициям 
− проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг 
− формирование туристского продукта 

72 

Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям 
рабочих, должностям служащих 
 

− изучить должностные обязанности коммерческого агента;  
− изучить источники поступления товаров (поставщиков) и определить критерии их 

выбора. 
− принять участие в установлении деловых контактов, оформлении деловой 

переписки;  
− изучить портфель заказов; 
− принять участие в составлении документов, связанных с куплей-продажей товаров, 

контрактов на оказание услуг,  
− принять участие в составлении договоров на посреднические и информационно-

справочные услуги;  
− изучить организацию доставки товаров, ознакомиться с формами и методами 

66 
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товароснабжения; 
− ознакомится с порядком составления и согласования графиков завоза товаров; 
− ознакомиться с практикой составления претензий в организации; 
− ознакомиться с порядком оформления отчетности по торговым операциям; 
− принять участие в подготовке отпуска товаров покупателям;  
− принять участие в организации погрузо-разгрузочных работ; 
− принять участие в презентации торгового предложения; 
− принять участие в оформлении витрин, демонстрационных стендов; 

ознакомиться с организацией страхования имущества предприятия. 
Собеседование по результатам преддипломной практики 6 

Всего  144 
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3. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Перечень документации, необходимой для проведения 
производственной практики 

• ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Предоставление гостиничных услуг 
• Положение «О практической подготовке обучающихся в ГБПОУ РК «РКИГ» 
• Учебный план. 
• Программа профессионального модуля ПМ.   
• Программа практики. 
• Договор с предприятием. 
• Приказ на практику. 
• Направление на практику. 
• Отчет по производственной практике. 
• Характеристика обучающегося. 
• Аттестационный лист. 
• Дневник для прохождения практики. 

 
3.2. Требования к материально-техническому обеспечению 

производственной практики 
Производственная (преддипломная) практика проводится на предприятиях 

любой формы собственности в области полиграфии, средств массовой информации и 
коммуникаций хозяйства. При реализации программы практики студенты пользуются 
материально-техническим оборудованием и библиотечными фондами колледжа и 
предприятий, в которых проводится практика.  

Для оформления отчета по производственной (преддипломной) практике 
имеются учебные кабинеты и лаборатории:  

• «Информационных технологий в профессиональной деятельности»;  
• «Менеджмента и управления персоналом»;  
• «Основ маркетинга; правового и документационного обеспечения 

профессиональной деятельности»;  
• Библиотека, читальный зал с выходом в интернет. 

 
3.3. Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 
Основные печатные и электронные издания 
1. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по 

бухгалтерскому учету и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / 
А. В. Захожий. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. 
– ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-4497-0825-0. – Текст: электронный // Электронный 
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/103263   

2. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и 
турагентской деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. 5-е изд., стер. – 
Москва : КНОРУС, 2020. – 280 с. Текст (визуальный) : непосредственный. 

3. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие для 
СПО / Ю. В. Прокопьева. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 268 
c. – ISBN 978-5-4488-0336-9, 978-5-4497-0404-7. – Текст: электронный // Электронный 
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ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/90197 

 
Дополнительные источники  
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации»; 
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»; 
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 
2035 года». 

4. Иванилова, С. В. Экономика организации : учебное пособие для СПО / С. В. 
Иванилова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 152 c. – 
ISBN 978-5-4486-0358-7, 978-5-4488-0204-1. – Текст: электронный // Электронный 
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/77010 

5. Быстров С. А. Технология продаж и турпродукта: учеб.пособие студ. 
учреждений сред. проф. образования / С. А. Быстров. – Москва : «Кнорус», 2018. – 
259 с. – Текст (визуальный) : непосредственный  

6. Гребенюк Д.Г. Технология продаж и продвижения турпродукта : учеб. 
пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Д.Г. Гребенюк. – Москва : 
Издательский центр «Академия», 2018. – 288 с. – Текст (визуальный) : 
непосредственный. 

7. Золотовский, В.А. Правовые регулирование туристической 
деятельности: учебник для СПО / В.А. Золотовский, Н.Я. Золотовская. – Москва : 
Юрайт, 2018, 247 с. – Текст (визуальный) : непосредственный. 

8. Любавина Н. Л. Технология и организация туроператорской 
деятельности : учебник для студентов средних учебных заведений, обучающихся по 
специальности "Туризм" / Н. Л. Любавина, Л. А. Кроленко, Т. А. Нечаева. - 2-е изд. 
стер. - Москва : Академия, 2019. - 253, [1] с. : ил., карт., табл.; 22 см. - 
(Профессиональное образование).; ISBN 978-5-4468-7765-2 : Текст (визуальный) : 
непосредственный. 

 

https://profspo.ru/books/77010
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4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

4.3.1. Требования к руководителям практики от образовательного 
учреждения: 

Реализация основной профессиональной образовательной программы по 
специальности/профессии среднего профессионального образования должна 
обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, 
соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности 
в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным 
для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 
цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях 
не реже 1 раза в 3 года. 

 
4.3.2. Требования к руководителям практики от организации: 
Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, 

назначаются руководитель (руководители) практики из числа лиц, относящихся к 
профессорско-преподавательскому составу организации, организующей проведение 
практики (далее - руководитель практики от организации), и руководитель 
(руководители) практики из числа работников профильной организации (далее - 
руководитель практики от профильной организации).  

 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
Практика завершается дифференцированным зачетом при условии: 
• наличия положительного аттестационного листа по практике об уровне 

освоения профессиональных компетенций; 
• наличия положительной характеристики организации на обучающегося, по 

освоению общих компетенций в период прохождения практики; 
• полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о 

практике в соответствии с заданием на практику. 
Критериями оценки являются уровень теоретического осмысления 

обучающимися своей практической деятельности (ее целей, задач, содержания, 
методов); степень и качество приобретенных обучающимися профессиональных 
умений, общих и профессиональных компетенций, уровень подготовленности 
обучающихся к самостоятельной профессиональной деятельности. 

«Отлично» ставится обучающемуся, который выполнил в срок и на высоком 
уровне весь намеченный объем работы, требуемый планом практики, обнаружил 
умение правильно определять и эффективно решать основные задачи, оформленный 
пакет отчетной документации по практике. 

«Хорошо» ставится обучающемуся, который полностью выполнил намеченную 
на период практики программу работы, обнаружил умение определять основные 
задачи и способы их решения, проявил инициативу в работе, но не смог вести 
творческий поиск или не проявил потребность в творческом росте, допустил ошибки 
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при оформлении отчетной документации по практике. 
«Удовлетворительно» ставится обучающемуся, который выполнил программу 

работы, но не проявил глубоких знаний теории и умения применять ее на практике, 
допускал ошибки в планировании и решении задач и в оформлении отчетной 
документации. 

«Неудовлетворительно» ставится обучающемуся, который не выполнил 
программу практики, не подготовил отчета, допускал ошибки в ходе проведения 
практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 
проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 
компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Оценка результатов прохождения преддипломной практики проводится в виде  
собеседования, на которое обучающийся представляет:    

- дневник практики; 
- отчет; 
-  характеристика с места прохождения практики;  

Критериями оценки результатов практики обучающегося  являются: 
- мнение руководителя практики от организации об уровне подготовленности 

студента, инициативности в работе и дисциплинированности, излагаемое в 
характеристике; 

- степень выполнения программы преддипломной практики; 
- содержание и качество представленных студентом отчетных материалов 
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