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1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ГИА 
 

1.1. Особенности образовательной программы 
Оценочные материалы разработаны для специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта). 
В рамках специальности СПО предусмотрено освоение следующей 

квалификации: специалист по сервису на транспорте. 
Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к 

выполнению видов деятельности, перечисленных в таблице №1.  
Таблица №1.  

Виды деятельности 
Код и наименование  

вида деятельности (ВД) 
Код и наименование  

профессионального модуля (ПМ),  
в рамках которого осваивается ВД 

1 2 
В соответствии с ФГОС 

Бронирование и продажа перевозок  
и услуг 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок  
и услуг 

Направленность «железнодорожный транспорт» 
Организация сервиса на 
железнодорожном транспорте  

ПМ.02 Организация сервиса на 
железнодорожном транспорте  

 
1.2. Требования к проверке результатов освоения образовательной 

программы 
Результаты освоения профессиональной образовательной программы, 

демонстрируемые при проведении ГИА представлены в таблице №2. 
Для проведения демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) применяется 

комплект оценочной документации (далее - КОД), разрабатываемый оператором 
согласно п. 21 Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам среднего профессионального образования (утв. 
Министерством просвещения Российской Федерации 8 ноября 2021 г. № 800)  
с указанием уровня проведения (базовый/профильный). 

Таблица № 2 
Перечень проверяемых требований к результатам освоения 

профессиональной образовательной программы 
ФГОС 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
Перечень проверяемых требований к результатам освоения  
основной профессиональной образовательной программы 

Трудовая деятельность 
(основной вид 
деятельности) 

Код проверяемого 
требования 

Наименование проверяемого 
требования к результатам 

1 2 3 
ВД 01 Вид деятельности 1. Бронирование и продажа перевозок и услуг 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) 
пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки; 
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ФГОС 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
Перечень проверяемых требований к результатам освоения  
основной профессиональной образовательной программы 

Трудовая деятельность 
(основной вид 
деятельности) 

Код проверяемого 
требования 

Наименование проверяемого 
требования к результатам 

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по 
пассажирским и грузовым перевозкам; 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с 
пассажирами и грузоотправителями; 

ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на 
транспорте; 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные 
системы на транспорте 

ВД 02 
 

Вид деятельности Организация сервиса на железнодорожном 
транспорте (по выбору) 

ПК 2.1. Организовывать обслуживание 
пассажиров на станциях и вокзальных 
комплексах железнодорожного 
транспорта, в том числе пассажиров 
особых категорий (пассажиров с детьми, 
инвалидов, пассажиров с животными, VIP-
пассажиров) 

ПК 2.2. Организовывать и предоставлять 
пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления  
и прибытия, в том числе при нарушениях 
графика движения поездов; 

ПК 2.3. Организовывать, проводить  
и контролировать мероприятия  
по обеспечению транспортной 
безопасности и безопасности движения 
поездов в пунктах отправления и прибытия 
пассажиров;  

ПК 2.4. Оказывать первую помощь  
до оказания медицинской помощи 
пострадавшим и принимать необходимые 
меры при несчастных случаях 

ПК 2.5.  Выполнять выполнения санитарно-
эпидемиологические требований по 
отдельным видам транспорта и объектам 
транспортной инфраструктуры 

 
Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом 
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особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 
состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении ГИА для 
выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-
инвалидов и инвалидов приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом 
особенностей разработанного задания и используемых ресурсов.  

Длительность проведения государственной итоговой аттестации по 
профессиональной образовательной программе по специальности 43.02.06 Сервис на 
транспорте (по видам транспорта) определяется ФГОС СПО. Часы учебного плана 
(календарного учебного графика), отводимые на ГИА, определяются применительно к 
нагрузке обучающегося. В структуре времени, отводимого ФГОС СПО по 
профессиональной образовательной программе по специальности 43.02.06 Сервис на 
транспорте (по видам транспорта) на государственную итоговую аттестацию, 
образовательная организация самостоятельно определяет график проведения 
демонстрационного экзамена. 
 

2. СТРУКТУРА ПРОЦЕДУР ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА  
И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ 

 
2.1. Описание структуры задания для процедуры ГИА в форме ДЭ 
Для выпускников, осваивающих ППССЗ ГИА проводится – в форме 

демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы).  
Задания, выносимые на демонстрационный экзамен, разрабатываются на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего 
профессионального образования, установленных ФГОС СПО, с учетом положений 
стандартов, а также квалификационных требований, заявленных организациями, 
работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 
квалификации. 

Для выпускников, освоивших образовательные программы среднего 
профессионального образования проводится демонстрационный экзамен с 
использованием оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 
оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых 
оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для 
проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, 
расходных материалов, средств обучения и воспитания, план застройки площадки 
демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по 
технике безопасности, а также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую 
задачу, моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме 
реального времени. Образцы заданий в составе комплекта оценочной документации 
размещаются на сайте оператора до 1 октября года, предшествующего проведению 
демонстрационного экзамена (далее – ДЭ). Конкретный вариант задания доступен 
главному эксперту за день до даты ДЭ. 

 
2.2. Порядок проведения процедуры ГИА в форме ДЭ 
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Порядок проведения процедуры государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам среднего профессионального образования (далее 
соответственно - Порядок, ГИА) устанавливает правила организации и проведения 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 
образовательным программам среднего профессионального образования (далее - 
образовательные организации), завершающей освоение имеющих государственную 
аккредитацию профессиональных образовательных программ среднего 
профессионального образования (программ подготовки специалистов среднего звена) 
(далее - образовательные программы среднего профессионального образования), 
включая формы ГИА, требования к использованию средств обучения и воспитания, 
средств связи при проведении ГИА, требования, предъявляемые к лицам, 
привлекаемым к проведению ГИА, порядок подачи и рассмотрения апелляций, 
изменения и (или) аннулирования результатов ГИА, а также особенности проведения 
ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-
инвалидов и инвалидов.  

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия 
для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 
членов ГЭК, членов экспертной группы. Демонстрационный экзамен проводится в 
центре проведения демонстрационного экзамена (далее – ЦПДЭ), представляющем 
собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. Федеральный 
оператор имеет право обследовать ЦПДЭ на предмет соответствия условиям, 
установленным КОД, в том числе в части наличия расходных материалов. 

ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а при 
сетевой форме реализации образовательных программ - также на территории иной 
организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 
экзаменационных групп. Образовательная организация знакомит с планом проведения 
демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен,  
и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее 
чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. Количество, общая площадь и 
состояние помещений, предоставляемых для проведения демонстрационного экзамена, 
должны обеспечивать проведение демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 
экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии 
членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 
организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за 
соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей 
между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного 
экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием 
способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами 
экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 
главным экспертом в соответствующих протоколах. 
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Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 
документов, удостоверяющих личность. 

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до 
дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии  
в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 
Требование к продолжительности демонстрационного экзамена: 
Продолжительность 
демонстрационного экзамена (не более) 

4:00:00 
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3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЩИТЫ 
ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ) 

 
Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы) как 

часть программы ГИА должна включать: 
3.1 Общие положения  
Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника  
к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) 
предполагает самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта 
(работы), демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а 
также сформированность его профессиональных умений и навыков. 

Дипломный проект (работа) выпускников, осваивающих образовательные 
программы в области искусств, может предполагать различные виды подготовки (в том 
числе исполнение сольной программы, исполнение концертной программы с участием 
в сольных и ансамблевых/ансамблевых и хоровых номерах, дирижирование и работа с 
хором, участие в спектакле или иное, в соответствии с требованиями, установленными 
ФГОС СПО). Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной 
организацией. Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта 
(работы), в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием 
целесообразности ее разработки для практического применения. Тема дипломного 
проекта (работы) должна соответствовать содержанию одного или нескольких 
профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего 
профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается 
руководитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику 
методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 
руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом 
образовательной организации. 

 
3.2 Примерная тематика дипломных проектов (работы) по специальности;  
Анализ технологии обслуживания пассажиров (включая пассажиров особых 

категорий) и перевозки багажа и грузов на транспорте (по виду) и пути ее 
совершенствования 

Разработка и внедрение основных составляющих процессов сервиса на 
транспорте (по виду транспорта) 

Организация и порядок сертификации автотранспортных услуг на предприятиях 
автомобильного транспорта 

Анализ рекламно-информационной деятельности для транспортного 
предприятия 

Анализ и совершенствование системы взаимодействия службы безопасности 
транспортной организации с другими службами и ведомствами 

Анализ и совершенствование организации и управления деятельностью службы 
безопасности транспортной организации (по виду транспорта) и др. 
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Разработка мероприятий по пресечению актов незаконного вмешательства в 
деятельность транспорта. 

 
3.3 Структура и содержание дипломного проекта (работы); 
Структура дипломного проекта (работы) состоит из обязательных 

элементов оформления, а также содержательных частей: 
1. Титульный лист. 
2. Задание на дипломный проект (работу). 
3. Рецензия. 
4. Аннотация/автореферат. 
5. Содержание. 
6. Список сокращений. 
7. Введение. 
8. Основная часть. 
9. Заключение. 
10. Список литературных источников. 
11. Приложения. 
12. Цифровой носитель с электронным вариантом диплома. 

 
3.4. Порядок оценки результатов дипломного проекта (работы). 
Дипломный проект (работа) оцениваются на основании:  
- отзыва руководителя;  
- отзыва официального рецензента (при наличии);  
- коллегиального решения Государственной экзаменационной комиссии.  
Работа, претендующая на отличную оценку должна соответствовать следующим 

требованиям:  
Содержательные требования:  
- Корректно сформулированная тема (проблема) исследования.  
- Четкое обоснование научной и/или практической актуальности темы.  
- Актуальность (научная и/или практическая) должна содержать формулировку 

проблемной ситуации.  
- Введение, соответствующее требованиям к работе.  
- Полнота раскрытия заявленной темы и решения поставленных задач.  
- Отсутствие прямых заимствований и пространного цитирования.  
- Присутствие авторского исследования или/и самостоятельного вторичного 

анализа.  
- Наличие теоретического и эмпирического материала (для теоретической или 

методологической работы – самостоятельного теоретического исследования).  
- Описание эмпирической базы, соответствующее требованиям.  
- Стилистика и орфография текста должна соответствовать научному формату 

работы.  
Формальные требования:  
- Объем – 50−60 страниц (без приложений).  
- Структура соответствует требованиям.  
- Оформление работы согласно требованиям.  
- Список используемых источников, оформленный согласно требованиям.  
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- Нумерация страниц (на первой странице и странице содержания номер не 
указывается, но подразумевается).  

- Иллюстративный материал (таблицы, рисунки и т.п.) должны быть оформлены 
согласно требованиям (иметь названия, нумерацию и т.д.). 

 
3.5 Порядок оценки защиты дипломного проекта (работы). 
Защита производится на открытом заседании государственной экзаменационной 

комиссии (ГЭК) с участием не менее двух третей ее состава. Решения ГЭК 
принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов 
комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 
комиссии ГЭК или его заместителя. При равном числе голосов голос 
председательствующего на заседании ГЭК является решающим. 

На защиту дипломного проекта (работы) отводится до одного академического 
часа на одного обучающегося. Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК 
по согласованию с членами ГЭК и, как правило, включает доклад обучающегося (не 
более 10 - 15 минут), чтение отзыва и рецензии, вопросы членов комиссии, ответы 
обучающегося. Может быть предусмотрено выступление руководителя дипломного 
проекта (работы), а также рецензента, если он присутствует на заседании ГЭК. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы 
учитываются: - доклад выпускника по каждому разделу; - ответы на вопросы; - оценка 
рецензента (при наличии); - отзыв руководителя.  

При этом оценивается соответствие: - содержания работы заявленной теме; - 
глубины раскрытия темы дипломной работы (проект значимости проблемы 
исследования; - оформления работы требованиям ГОСТ; - результатов обучения 
требованиям, предусмотренным ФГОС СПО.  

Основными оценками качества и эффективности дипломного проекта (работы) 
являются: - важность (актуальность) работы для внутренних и/или внешних 
потребителей; - новизна результатов работы; - практическая значимость результатов 
работы; - эффективность и результативность (социальный, экономический, 
информационный) - эффект, эффект использования результатов работы в учебном 
процессе); - уровень практической реализации.  

«Отлично» - выставляется в случае, если работа посвящена актуальной и научно 
значимой теме, исследование базируется на анализе ситуации по данной проблеме и 
автор работы, продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. Работа 
состоит из теоретического раздела и описания практической реализации, которая 
демонстрирует приобретенные общие и профессиональные компетенции по 
специальности. В работе присутствует обстоятельный анализ проблемы, 
последовательно и верно определены цели и задачи. Работа имеет четкую внутреннюю 
логическую структуру. В ходе защиты автор уверенно и аргументировано ответил на 
замечания и вопросы членов комиссии, а сам процесс защиты продемонстрировал 
полную разработанность избранной проблемы и компетентность выпускника.  

«Хорошо» - выставляется в случае, если работа посвящена актуальной и научно 
значимой теме, исследование базируется на анализе ситуации по данной проблеме и 
автор работы, продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. Работа 
состоит из теоретического раздела и описания практической реализации, которая 
демонстрирует приобретенные навыки которая демонстрирует приобретенные общие 
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и профессиональные компетенции по специальности. В работе присутствует 
обстоятельный анализ проблемы, последовательно и верно определены цели и задачи. 
Работа иметь четкую внутреннюю логическую структуру. В ходе защиты автор 
достаточно полно и обоснованно ответил на замечания и вопросы членов комиссии, а 
сам процесс защиты продемонстрировал необходимую и в целом доказанную 
разработанность избранной научной проблемы. Вместе с тем, работа содержит ряд 
недостатков, не имеющих принципиального характера.  

«Удовлетворительно» - выставляется в случае, если студент продемонстрировал 
слабые знания некоторых научных проблем в рамках тематики проекта (работы). В 
процессе защиты работы, в тексте работы, в представленных презентационных 
материалах допущены значительные фактические ошибки. В случае отсутствия четкой 
формулировки актуальности, целей и задач работы. Работа не полностью соответствует 
всем формальным требованиям, предъявляемым к подобного рода работам.  

«Неудовлетворительно» выставляется за защиту дипломного проекта (работы), 
которая не носит элементы исследовательского характера, имеет поверхностно 
изложенный материал темы, отсутствуют практические расчеты, работа не отвечает 
требованиям, изложенным в методических указаниях. В отзыве руководителя имеются 
серьезные критические замечания по содержанию работы. При её защите 
обучающийся проявляет неуверенность, затрудняется отвечать на вопросы комиссии 
по теме исследования. А также случае, если в процессе защиты дипломной работы 
(проекта) выявились факты плагиата основных результатов работы, несоответствие 
заявленных в дипломной работе (проекте) полученных результатов, реальному 
состоянию дел, необоснованность достаточно важных для данной работы (проекта) 
высказываний, достижений и разработок 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) определяются оценками 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в 
тот же день после оформления в установленном порядке протокола заседания ГЭК. 


