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ТУРИЗМ В КРЫМУ - МОЩНЫЙ ИНСТРУМЕНТ 
РАЗВИТИЯ РЕГИОНА

Переход от модели «Продажа услуг» к 
модели «Драйвер региональной 

идентичности»

➢ Создание рабочих мест с высокой заработной платой

➢ Сохранение и развитие культурного наследия региона

➢ Улучшение инфраструктуры для жителей и гостей 

полуострова



ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ МОДЕЛЬ «ПРОФЕССИОНАЛИТЕТ»
преимущества и вызовы

➢ 1,1 млн человек  - кадровый потенциал индустрии 

туризма и гостеприимства 

➢ 70% не имеют соответствующей квалификации

➢ 60 % (661 000 человек) не имеют профильного 

образования

➢ 413 000  - прогноз нехватки кадров к 2030 году

➢ Наиболее востребованные профессии: повар, пекарь, 

официант, горничная, администратор (по итогам 

2025)

Кадровый «голод» - существенная мировая проблема
В 2024 году нехватка кадров привела к миллиардным убыткам для 

туристской отрасли,  снизив качество сервиса



ОСНОВА КРЫМСКОГО ГОСТЕПРИИМСТВА

➢ КАРТА СОВРЕМЕННЫХ ПРОФЕССИЙ 
ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И  
ГОСТЕПРИИМСТВА

➢ КЛЮЧЕВЫЕ ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ 
ВНЕШНЕГО ВИДА, ОСНОВЫ 
КОММУНИКАТИВНОЙ СТРАТЕГИИ 
СОТРУДНИКА ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 
ГОСТЕПРИИМСТВА

➢ СИНХРОНИЗАЦИЯ 
СТАНДАРТОВ
o ФГОС
o ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 

СТАНДАРТ
o ОТРАСЛЕВОЙ СТАНДАРТ



КЕЙСЫ  ИНТЕГРАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОГРАММ В ТУРИСТСКУЮ СФЕРУ

➢Разработка образовательных 

программ совместно с 

работодателями

➢Эксперты-практики на 

демонстрационных экзаменах

➢Формирование уникальных 

компетенций выпускников

➢Стажировки на предприятиях 

кластера
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ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ОБРАЗОВАНИЯ И БИЗНЕСА: СЕТЕВОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

➢ Сокращение сроков обучения по запросу работодателей 
➢ Дуальное обучение в условиях реального производства
➢ Гарантированное первое рабочее место
➢ Карьерный успех в индустрии гостеприимства
➢ Бесшовное образование



СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ – 
КЛЮЧ К КАЧЕСТВЕННОМУ СЕРВИСУ В ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА



20 
зон под вид 

работ 

43.01.01 Официант, бармен
• Бариста
• Бармен
• Официант

43.01.11 Мастер флористического 
сервиса

• Флорист
• Цветовод, озеленитель

43.02.15 Поварское и кондитерское 
дело

• Комплектование заказов
• Пекарь
• Приготовление блюд
• Управление структурным подразделением 

предприятия питания

43.02.16 Туризм и гостеприимство
• Горничная
• Информационные системы и технологии в 

сервисе и туризме
• Портье
• Стирка и глажка белья, химчистка
• Турагент
• Туризм и гостеприимство
• Туроператор
• Экскурсовод

43.02.06 Сервис 
на транспорте 

(железнодорожный)
• Инспектор по досмотру
• Кассир билетный
• Проводник пассажирского вагона

Уникальные зоны по видам работ, 
созданные совместно с работодателями 
кластера



БЛАГОДАРИМ ЗА 
СОТРУДНИЧЕСТВО!

Официальный сайт
ЦОПП 

Республики Крым

Официальный сайт 
«РКИГ»
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